Opis Przedmiotu Zaméwienia

»Serwis pogwarancyjny samochodéw osobowych i ciezarowych o d.m.c. powyzej 5,5t oraz maszyn budowlanych - wraz z naprawami blacharsko-lakierniczymi
bedacych wtasnoscia TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu — w podziale na 6 Zadan.”

Tabela pn.: ,Wykaz zadan”.

Wymaég Zamawiajacego:
Lokalizacja jednostki llosé odlegtos¢ warsztatu
Numer Zamawiajacego, serwisowa Wykonawcy
Zadania Nazwa Zadania w ktérej s serwisowane nych od lokalizacji jednostki (C)
pojazdy pojazdow
(wartos¢ w km wg danych
serwisu Google Maps )
A B C D E
Zadanie Serwis pogwarancyjny samochodéw osobowych i ciezarowych o d.m.c. powyzej 5,5 t wraz z naprawami | | Trzebnicka 35/37 40 km
1 blacharsko-lakierniczymi bedacych wiasnoscia TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu - | Wroctaw 12 od ul. Trzebnicka 35/37,
garazujacych lub uszkodzonych na terenie Regionu Wroctaw. Wroctaw
Zadanie Serwis pogwar_anc.yjny sgmochodéw osobowyf:h i ciezarowych o d.m.(.:. powyzej 5,5.t wraz z naprawgmi ul. Trzebnicka 101,0borniki 40 km
2 blacharsko-lakierniczymi bedacych wiasnoscia TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu - | &|askie 6 od ul. Trzebnicka 101,
garazujgcych lub uszkodzonych na terenie Regionu Oborniki Slaskie Oborniki Slaskie
Zadanie Serwis pogwargngyjny sgmochodéw OSObOV\IIyF)h i ciezarowych o d.m.g. powyzej 5,5't wraz z naprawgmi ul. Energetyczna 1, 7 40 km
3 blacharsko-lakierniczymi bedgcych wtasnoscig TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu - | ojesnica hd ul. Energetyczna 1, Olesnica
garazujacych lub uszkodzonych na terenie Regionu Olesnica
Zadanie Serwis pogwargngyjny sgmochodéw OSObOV\IIyF)h i ciezarowych o d.m.g. powyzej 5,5't wraz z naprawgmi ul. Dzierzoniowska 51, .40_ km
4 blacharsko-lakierniczymi bedacych wiasnoscig TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu - | Sgrzelin 8 od ul. Dzierzoniowska 51,
garazujacych lub uszkodzonych na terenie Regionu Strzelin. Strzelin
Zadanie Serwis pogwargncyjny sgmochodc')w OSObOV\IIyF:h i ciezarowych o d.m.c.;. powyzej 5,5.t wraz z napraw?mi ul. Ogrody Zamkowe 7, 40 km
5 blacharsko-lakierniczymi bedacych wtasnoscig TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat we Wroctawiu - | &rqdq Slgska 5 od ul. Ogrody Zamkowe 7,
garazujacych lub uszkodzonych na terenie Regionu Sroda Slaska. Sroda Slagska
Serwis pogwarancyjny maszyn budowlanych bedacych wiasnoscia TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat L 60 k,m
Zadanie | we Wroctawiu garazujgcych lub ktére ulegly uszkodzeniu na terenie dziatania Regionu Wroctaw, 6 ww. lokalizacji 15 od ul. Trzebnicka 35/37,
6 Regionu Oborniki Slaskie, Regionu Olesnica, Regionu Strzelin, Regionu Sroda Slaska. Wroctaw




SERWISOWANE POJAZDY

1. Serwisem bedg objete nastepujgce marki pojazdéw: MAN, Mercedes, Star, Volvo oraz maszyn budowlanych : JCB, Bobcat,
Takeuchi.
2. llosci pojazdow objetych serwisem dla danego zadania zostaty wskazane w kolumnie D powyzszej Tabeli.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc:
a) zmniejszenia ilosci serwisowanych pojazdéw, z powoddw nieznanych na dzien zawarcia Umowy — przy czym nie moze to
stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczeh ze strony Wykonawcy
b) zwiekszenia ilosci serwisowanych pojazdéw, maksymalnie do 5% w stosunku do podanych ilosci — przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie w takiej sytuacji do objecia nowych pojazdéw serwisem na zasadach opisanych w Umowie.

ZAKRES UStUG

W ramach serwisu bedg realizowane nastepujgce ustugi:

1. Przeglady pogwaranyjne, realizowane okresowo, zwigzane z eksploatacjg, w tym wymiana olejoéw i pltyndw eksploatacyjnych
zgodnie z czestotliwoscig i zakresem czynnos$ci przewidzianym przez producenta dla danej marki pojazdu, jednak nie rzadziej niz
raz w roku.

2. Przeglady sprawdzajace ogélny stan techniczny pojazdu — min. 1 raz w roku przed sezonem zimowym, w nastepujgcym

zakresie:

a) kontrola uktadu hamulcowego pod wzgledem szczelnosci, stanu oktadzin hamulcowych oraz skutecznos$ci dziatania (hamulec

zasadniczy i postojowy),

b) kontrola uktadu wydechowego,

c) kontrola uktadu jezdnego,

d) kontrola stanu o$wietlenia,

e) sprawdzenie akumulatora,

f)  kontrola stanu ogumienia wraz z korekcjg cisnienia (plus koto zapasowe),

g) kontrola stanu ptynéw eksploatacyjnych wraz z ich uzupetnieniem,

h) kontrola poziomu oleju silnikowego wraz z jego uzupetnieniem, jesli zaistnieje taka potrzeba,

i)  kontrola wyciekdw ptynoéw eksploatacyjnych

j)  inne czynnosci nie wymienione powyzej, a uznane przez Wykonawce jako potrzebne do rzetelnej realizacji ustugi

Naprawy pogwarancyjne wynikajgce z eksploatacji pojazdéw, w tym naprawy bedgcych wynikiem awarii, kolizji lub wypadku.
Serwis i naprawa uktadéw klimatyzacji, ogrzewania typu Webasto i Eberespacher.

Petna diagnostyka komputerowa pojazdéw.

Pomiar geometrii zawieszenia.

No ok w

Transport, holowanie pojazdu z miejsca awarii do miejsca naprawy. Wykonawca zapewni ustuge transportu (holowania)
pojazdow przez 24 godziny na dobe na terenie wiasciwego Regionu.

ZASADY SWIADCZENIA SERWISU

l. Miejsce:
1. Ustugi bedg $wiadczone w warsztacie Wykonawcy, ktérego lokalizacja musi spetnia¢ warunek opisany w Tabeli powyzej, tj.
znajdowac sie w okreslonej odlegtosci od jednostki Zamawiajgcego, mierzonej w km wedtug danych serwisu Google Maps,
przy opcji najkrotszej trasy.

Il. Czas irozliczenie

1. Rozliczenie bedzie odbywac sie wedtug ilosci roboczogodzin potrzebnych do wykonania danej ustugi.

2. Kazdorazowo przed wykonaniem ustugi Wykonawca okresli przyblizong liczbe roboczogodzin.

3. Ustugi (przeglady oraz naprawy pojazdéw) muszg by¢ ustandaryzowane i wykonywane w oparciu o czasookresy wskazane w
programie EUROTAX lub Audatex lub Autodata lub Autostacja. Bedzie to stanowito jedng z opcji odniesienia w ustalaniu
czasochtonnosci realizacji ustugi i w konsekwenciji ilosci roboczogodzin w ptatnosci.

4. Zamawiajgcy dopuszcza rozliczenia inne niz w oparciu o wczesniejszg wycene (o ktérej mowa w pkt 2 powyzej) lub inne niz
wedtug czasookresow wskazanych w programie EUROTAX lub Audatex lub Autodata lub Autostacja, w uzasadnionych
sytuacjach, tj.:



a) gdy pojawig sie okolicznosci zwigzane ze stanem pojazdu, wymagajgce dtuzszej pracy, wiekszej ilosci czynnosci do
wykonania - wowczas Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ takg sytuacje niezwilocznie Zamawiajgcemu wraz z
uzasadnieniem i strony dokonajg wspolnych uzgodnieh dotyczacych danej sytuaciji

b) gdy czas realizacji ustugi zajmie krocej niz wskazany w programie EUROTAX lub Audatex lub Autodata lub Autostacja —
wowczas Wykonawca zobowigzany jest wyceni¢ dang ustuge zgodnie ze stanem faktycznym.

lll. Zasady wspétpracy

1.
2.

10.

11

13.

14.

15.

Strony bedg komunikowac sie mailowo i telefonicznie.

Za kazdym razem, gdy pojawi sie potrzeba ustugi (przeglad, naprawa) — Zamawiajgcy bedzie robit zgtoszenie mailowe do
Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na zgtoszenie w ciggu 2 dni roboczych od daty jego otrzymania i wskaza¢ termin
przyjecia pojazdu do realizacji ustugi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz:

a) w przypadku przeglagdéw: 5 dni roboczych, liczgc od daty otrzymania zgtoszenia od Zleceniodawcy.

b) w przypadku naprawy: 3 dni roboczych, liczac od daty otrzymania zgtoszenia od Zleceniodawcy

Przed przystapieniem do realizacji ustugi — Wykonawca wysle Zamawiajgcemu jej wycene, ij.: przewidywany zakres prac oraz
przyblizong liczbe roboczogodzin dla danej ustugi. Strony beda kazdorazowo uzgadniac, na jakim etapie ma by¢ przestana ta
informacja: przy odpowiedzi na zgtoszenie (pkt Ill.3 powyzej) czy po obejrzeniu pojazdu przez Wykonawce.

Po akceptacji wyceny przez Zamawiajgcego — Wykonawca przystepuje do realizacji ustugi.

Fizyczne przyjecie pojazdu przez Wykonawce w celu wykonania ustugi - bedzie kazdorazowo potwierdzane dokumentem
zlecenia, w ktérym strony okreslg w szczegdlnosci zakres czynnosci lub opis zgtoszonych usterek oraz termin wykonania
ustugi. Data przyjecia pojazdu zamieszczona za zleceniu bedzie datg przyjecia ustugi do realizacji.

Terminy realizacji ustug, przy dostepnosci czesci zamiennych, eksploatacyjnych na rynku polskim:

a) przeglady: 2 dni robocze , liczac od daty przyjecia pojazdu

b) naprawy: 3 dnirobocze, liczac od daty przyjecia pojazdu

c) transport, holowania: w ciggu 2 godzin od otrzymania zgtoszenia

Strony moga ustali¢ inny niz pierwotny termin realizacji ustugi, gdy spowodowane jest to rodzajem usterki, technologig naprawy,
dostepnoscig czesci.

. W przypadku awarii pojazdu na terenie dziatalnosci wtasciwego Regionu uniemozliwiajgcej dojazd pojazdu do serwisu wymaga

sie zapewnienia transportu (holowania) pojazdu z miejsca awarii do miejsca naprawy po uprzednim wyrazeniu zgody i
zaakceptowaniu kosztu tego przejazdu przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie, uzyte przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne, podzespoty,

zespoty byly fabrycznie nowe, oryginalne lub o poréwnywalnej jakosci, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28
stycznia 2003 r. w sprawie wylgczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod
zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje (DZ. U. Nr 38, poz. 329), dopuszczone do obrotu i stosowania w Polsce przez
producentéw pojazdéw (z wymaganymi certyfikatami, atestami i homologacjami).

Zastosowanie zamiennikow mozliwe jest tylko po uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego i ustaleniu z
Zamawiajgcym rodzaju zamiennika. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi zrodto pochodzenia zamontowanych
czesci zamiennych oraz dowdéd ich zakupu.

. O wyborze podzespotdw, zespotdéw, czesci zamiennych oryginalnych lub ich zamiennikéw decyduje Zamawiajgcy.
12.

Wszystkie czesci zamienne, oferowane przez Wykonawce muszg spetnia¢ klasyfikacje wg. dyrektywy GVO dla grup ,OEM/O”

lub ,OES/Q”.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli podczas wykonywanych napraw lub przeglgdéw samochodéw oraz do

weryfikacji materiatow eksploatacyjnych, czesci zamiennych podzespotéw i zespotéw uzytych podczas wykonywanych ustug.

W razie uzycia wadliwej czesci zamiennej, Wykonawca dokona na swdj koszt wymiany na czesci zamienne wolne od wad w

terminie 2 dni roboczych od daty powiadomienia.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji :

a) na naprawy pojazdéw na okres minimum 6 miesiecy,

b) na zastosowane materiaty eksploatacyjne, podzespoty, zespoly i czesci zamienne zgodnie z okresem gwarancji
przewidzianym przez ich producenta, ale nie krotszym niz 12 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia odbioru samochodu z serwisu przez pracownika Zamawiajgcego.



16. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie realizacji ustugi przez Wykonawce dla podwykonawcy jedynie po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Odpowiedzialno$¢ za czynnosci zlecone osobie trzeciej spoczywa na Wykonawcy.

17. Zlecenie realizacji ustugi podwykonawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego skutkowaé bedzie odmowg
Zamawiajgcego zapfaty za tg ustuge.



